BASES DE LA PROMOCION
“DE’LONGHI ELETTA EXPLORE 2024"

1. OBJETO DE LA PROMOCION.

Con sujecion a los presentes términos y condiciones (en adelante, las “Bases”), DE'LONGHI
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.L.U. (en adelante “DELONGHI”), con domicilio en Avenida Ports
d’Europa, numero 100, planta 3% 08040 Barcelona, y con C.LF. nimero B-83.005.850, organiza una
promocion denominada “DE’LONGHI ELETTA EXPLORE 2024” (en adelante la “Promocion”). De
acuerdo con la mecénica de participacion detallada en las presentes Bases, DELONGHI ofrecera durante el
Periodo de Duracion de la Promocién (tal y como se define a continuacién), la posibilidad de obtener un
regalo a los participantes que se registren en el formulario promocional y que acrediten la compra de alguna
de las cafeteras de DELONGHI Eletta Explore siguientes durante el periodo promocional (en adelante los
Productos):

ECAMA450.65.G
ECAM450.65.S
ECAMA452.67.G
ECAM450.86.T

La participacion en esta promocion es gratuita y no implica un incremento del precio de los productos que se
promocionan.

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR.

2.1. Podran participar en la Promocion todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afos residentes en el
territorio espafiol que acrediten la compra de alguno de los productos en promocion en Espafia y que deseen
participar en la Promocion de conformidad con lo dispuesto en las presentes Bases.

2.2. No podran participar los trabajadores de DELONGH]I, ni los colaboradores que hayan participado en
esta Promocion, ni los familiares de los anteriores dentro del primer grado de parentesco.

3. AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

3.1. La Promocidn serd valida del 01 de junio de 2024 al 31 de julio de 2024 para aquellos consumidores
que hayan adquirido alguno de los productos en promocion. Se admitiran peticiones de premios hasta el 20
de septiembre de 2024 siempre que se acredite la compra de productos en promocion en el periodo indicado.
3.2. El ambito territorial en el cual se podré acceder y disfrutar del premio de la Promocion sera la totalidad
del territorio espafiol.

4. MECANISMO DE PARTICIPACION

4.1. La participacion podra realizarse a través del formulario al que puede accederse desde
https://comunicacionesdelonghi.net/promociones/eletta-explore

4.2. Aquellos que deseen participar deberan cumplimentar los datos solicitados en el formulario de
participacion, adjuntar imagen el ticket de compra y el nimero de serie, que se encuentra en el lateral de la
maquina una vez extraido el deposito de agua, que acredite la compra de alguno de los productos en
promocion.



4.3 Los usuarios registrados deberan conservar el ticket de compra original del producto en promocion, tanto
para participar en la promocion como para acreditar la legitimidad de su participacién en la promocion en el
caso de que le sea solicitado.

5. RESERVAS Y LIMITACIONES.

5.1. Si DE’LONGHI tuviera motivos razonables para creer que un Participante ha infringido cualquiera de
los términos y condiciones previstos en las presentes Bases o considerase una participacion como abusiva o
fraudulenta, se reserva el derecho a excluirlo de la Promocion.

5.2. DE’LONGHI no asumirad ninguna responsabilidad por cualquier dafio, pérdida o responsabilidad que
pudiera sufrir cualquier Participante o tercero ajeno a la Promocion y que se derive, directa o indirectamente,
de la participacion en la Promocion, o de la posesion, uso o mal uso por parte del correspondiente ganador o
Participante de un premio.

5.3 DE’LONGHI no asumird responsabilidad alguna derivada de los dafios y/o perjuicios de cualquier
naturaleza, que pudieran sufrir los participantes de la presente promocion y/o un tercero, y que vengan
derivados de la falta de disponibilidad, mantenimiento, fiabilidad o efectivo funcionamiento de las paginas
web promocionales por motivos imputables a terceros. En este sentido, DE’LONGHI excluye, en la méxima
medida permitida por la legislacion vigente, cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera sufrir el usuario y/o un tercero, que vengan derivados de la
falta de disponibilidad, continuidad o mal funcionamiento de los mencionados sitios web, y que pudieran
afectar o impedir la participacion en la presente promocion, su normal desarrollo o la correcta transmision
de los contenidos.

En el supuesto de que DE’LONGHI o cualquier otra empresa ligada profesionalmente a la presente
promocion, detecten cualquier tipo de anomalia, o sospechen que un participante estd impidiendo el normal
funcionamiento o desarrollo de la promocion, ya sea alterando ilicitamente su registro y participacion,
falseando su participacion, utilizando informacion no autorizada mediante cualquier procedimiento técnico o
informatico, o llevando a cabo un uso de los contenidos puestos a disposicion que resulte inadecuado, ilicito
o contrario a la normativa vigente y/o a las presentes Bases Legales, se reserva el derecho de eliminar de
forma unilateral la inscripcion y participacion de dicho usuario en la promocion, asi como de perseguir
dichas conductas, con todos los medios que el Ordenamiento Juridico pone a su disposicion.

5.4 La participacion en la Promocion estd limitada a una unica participacidon por persona, por hogar y por
ticket de compra. En el caso de detectarse mas de una participacion de la misma persona o domicilio podran
considerarse nulas las sucesivas participaciones de un mismo usuario o domicilio, a los efectos de la
presente promocion. Si se detecta el uso del mismo ticket de compra por més de un participante todos ellos
quedaran excluidos de la promocién y no tendran derecho a premio.

5.5 Si un participante indicara datos incorrectos, incompletos o falsos quedard excluido de la promocion
considerandose nula dicha participacion.

5.6 DE’LONGHI se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento, cambios que redunden en el buen
fin de la Promocion.

5.7. Quedan expresamente excluidos de la promocion los productos adquiridos en venta online excepto en
las paginas web de tiendas fisicas situadas en territorio nacional espafiol, siempre que se haga en la tienda
virtual espafiola de dicha tienda fisica, o la compra directa en la web de DELONGHI en Espafia. En concreto
las compras de productos en empresas de exclusivamente venta on-line o en tiendas virtuales de otros paises
aunque sean de tiendas fisicas en Espafia, no podrdn participar en la promocion. Tampoco podran participar
las compras de productos en Market Place. Si seran validas para participar en la promocion, las compras on-
line realizadas a través de la pagina web de Amazon Espafia, siempre que las compras se realicen en
territorio espaiol y la pagina web de DELONGHI https://www.delonghi.com/es-es .




5.8 Cualquier anomalia o modificacion detectada en el ticket de compra remitido dara lugar a la no emision
del reembolso.

5.9 Se considerardn nulas y no tendran derecho a reembolso alguno aquellas participaciones que no
acrediten de forma clara mediante ticket de compra adjunto la compra de los productos en promocion.

5.10 Esta promocién no es acumulable a otras ofertas y promociones.

6. PROTECCION DE DATOS.

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos es De'LONGHI ELECTRODOMESTICOS
ESPANA, SLU (en adelante también DeLonghi), con domicilio social en AVDA. PUERTOS DE EUROPA,
100, 3° ZAL - 08040 BARCELONA. De'Longhi opera de conformidad con la normativa espafiola (Ley
Fundamental de Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales, “NLOPD”) y europea
(Reglamento UE 679/2016, GDPR) sobre proteccion de datos personales. Los datos proporcionados durante
el registro seran tratados con la finalidad de enviar informacion relacionada con la iniciativa de promocion
organizada por De'Longhi. El suministro de los datos es necesario para participar en la iniciativa de
promocion, por tanto, en ausencia de dichos datos, De'Longhi no podra gestionar su participacion en la
misma.

También se le puede solicitar al usuario su consentimiento voluntario para procesar datos personales con
fines de marketing. En este caso concreto, la falta de consentimiento no afectara en modo alguno a su
participacion en la iniciativa de promocioén antes mencionada.

En cualquier momento, el participante puede ejercer sus derechos con respecto al responsable del
tratamiento, de conformidad con el GDPR. Para obtener mas detalles sobre como se procesan sus datos
personales y sus derechos, consulte la politica de privacidad completa de De'Longhi en
https://www.delonghi.com/es-es/politica-privacidad

7.- PREMIOS:
Los premios consistiran en un pack valorado en 60 euros con el siguiente contenido:
e 2 packs café en grano STARBUCKS Pike Place Medium Roast 450 grs.
e 1 pack de 2 vasos De'Longhi de bebidas frias (DLSC319)
e 4 bebidas vegetales ALPRO barista (2 de almendra y 2 de avena)
e 4 tonicas MATCH TONIC WATER variedad Indian 20 cl
e 1 recetario de bebidas De'Longhi

Se entregara un Unico premio para cada una de las primeras 100 participaciones correctas recibidas.

La entrega del premio se realizard en el domicilio indicado por el ganador en su participacion, siendo los
gastos de envio a cargo de DE'LONGHI.

8. ACEPTACION DE LAS BASES, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

8.1. La participacion en la Promocion supone la total aceptacion de lo dispuesto en las presentes bases.

8.2 Las presentes Bases se regiran e interpretaran conforme a la legislacion espafiola. Para cualquier disputa

o controversia surgida en relacion con la presente Promocion seran competentes los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que legalmente pudiera corresponder.



En Barcelona a 06/05/2024



